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企業・外国人材のニーズ

• 人手不足

• 海外人材の確保

• 採用経験の不足

• 受入の情報収集

• 育成定着の悩み

• 就活文化

• 日本語力

• 企業情報の不足

• 社内での交流
高度外国人材活躍推進

ポータル

コーディネーターによる
伴走型支援

企業 外国人材



コーディネーターによる伴走型支援サービス

✓海外展開を目指す中堅・中小企業の高度外国人材の受け入れを、12人のコーディ
ネーター（東京、大阪、仙台、名古屋、広島、福岡に配置）が寄り添いながら一
貫支援

✓各社の現状と目標を把握し、活動計画（ロードマップ）にそって、高度外国人材
活用で結果を出すお手伝いをします。
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STEP

１
採用戦略

外国人材の採用目的と求める人物像を明確に

採用地、勤務地、仕事内容等、採用対象を絞り込みます。

STEP

２ 採用活動
希望の人材を予定どおり採用するために

採用方法のご紹介、採用のための工夫についてアドバイスします。

STEP

３ 受入準備
在留資格の手続きで失敗しないために

内定を出した後の在留資格の切り替え手続きについて支援します。

STEP

４ 育成・定着
外国人社員が社内で長く活躍できるように

専門家による関連セミナーのご案内、社内体制の整備や評価制
度等についてアドバイスします。

 中堅・中小企業
 全国200社限定
 無料（審査あり）

ジェトロ 伴走



社内のグローバル化促進のための高度外国人材の確保
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株式会社アイネット

グローバルなニーズに応え、持続的なビジネス
拡大を目指すため、社内のグローバル化・イン
ターンシップなどを通じて組織または業務の
ニーズにあった外国人の採用を実施する。

所在地：神奈川県横浜市
従業員：968名
業種：情報通信事業

企業のニーズ

最終的な成果コーディネーターによる支援

情報通信業

社内のグローバル化に向
けた施策を推進するため
の人材確保ができた。

採
用
戦
略

採
用
活
動

社
内
体
制

育
成
定
着

資料を使って高度外国人材の説明
や絞り込みワークシートの作成を
通して求める人材像を明確化。

ジェトロ企業情報掲載への登録や
大学との連携の橋渡し並びに広報
活動を支援。企業情報掲載より
ミャンマー人材の採用に至った。

在留資格の説明を通して採用した
外国人材の高度専門職への在留資
格変更を実現した。

担当コーディネーターからのコメント

一年を通じて採用戦略の立案か
ら社内体制の整備まで広くノウ
ハウを身に着けていただいた。
今後は社内の関係部門と連携し
た外国人材の育成が課題。

4



ベトナム人留学生を採用し海外ビジネスを拡大
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株式会社Asia-Pacific
Produce

中国・ASEAN等の海外顧客に対し、
日本人と異なる感性を持つ人材を採用
し、海外ビジネスの拡大を図りたい。

所在地：兵庫県伊丹市
従業員：３名
業種：水産品・青果の輸出

企業のニーズ

最終的な成果
コーディネーターによる支援

将来海外の市場開拓を担
うベトナム人留学生１名
を採用。

採
用
戦
略

採
用
活
動

社
内
体
制

育
成
定
着

コーディネーターから、外国人
雇用サービスセンターとのマッ
チング・各種大学や専門学校の
紹介・ジェトロ・オンライン
ジョブフェア(2020年秋)参加等
採用手法の提供。

最終的に、外語専門学校から応
募したベトナム人の採用を決定。

在留資格変更に必要な手続きや必
要書類の情報は、学校側からアド
バイスあり。

担当コーディネーターからのコメント

コーディネーターが提供した情
報に基づき、様々な手法やソー
スを駆使して積極的に採用活動
行い、2年間かけて高度外国人
材の採用に至った事例です。

EC・卸売
小売業
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ベトナム人材を主任管理者に育て現法の中核人材に
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フォージテックカワベ株式会社

内定を出したベトナム人材3名の
在留資格取得と受入体制整備につ
いてアドバイスが欲しい。

所在地：茨城県城里町
従業員：172名
業種：製造業 金属

企業のニーズ

最終的な成果

コーディネーターによる支援

２年間の実務研修を含む
在留資格が下り、中核と
なるベトナム人3名を採用。

採
用
戦
略

採
用
活
動

社
内
体
制

育
成
定
着

ベトナムのジョブフェアで内定を
出したハノイ工科大卒者3名の在
留資格認定証明書(COE)交付申請
に関して、手続きの流れ、提出が
必要な書類、書類の作成などにつ
いてアドバイス。申請書類提出前
に外国人在留支援センターFRESC
の入管相談を手配して提出書類の
最終チェック。COE取得後の査証
申請、レジデンストラックによる
来日までの流れなどを解説。人材
受入部署の管理職者向けに受入体
制整備に関する講習会を開催。

担当コーディネーターからのコメント

入管の審査官を納得させる２年
間の実務研修プログラム策定に
は大変な尽力をしていただきま
した。今後は人材の受入体制整
備と入社後の育成・定着手法の
確立が課題。

製造業
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日本語能力向上に係る効果的な計画と実施
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株式会社浅井工務店

日本語能力不足で十分なコミュニケーショ
ンがとれず退職した外国人材が過去にいた。
内定を出した入社前の外国人材の日本語能
力をアップさせたい。また能力向上を支援
する日本人社員向けの仕組みも作りたい。

所在地：愛知県名古屋市
従業員：19名
業種：総合建設業

企業のニーズ

最終的な成果
育成定着講習会による支援

内定者の日本語能力のアップ
のための教材を作成し、オン
ラインで教育を実施中。

採
用
戦
略

採
用
活
動

社
内
体
制

育
成
定
着

担当コーディネーターからのコメント

非常に熱心に受講され、講習会後にも
質問をいただくなど、積極的に取り組
みを進められていた。現在、雇用者お
よび内定者向け教材として効果的に
Can-Doリストを活用されている。作
成したリストを日本人社員へどう浸透
させるかが今後の課題とのこと。

「育成定着講習会 C.ビジネス日本
語向上のための社内整備」を受講。
場面毎に現場で使う言い回しや実際
に使う言葉・用語などを整理しリス
ト化したCan-Doリストを作成。Can-
Doリストを用い、内定者にオンライ
ンで日本語教育を実施中。

リスト化によって日本人社員も共通
認識を持つことができ、入社後の指
導がしやすくなると考えている。

さらにインターンシップ生の協力を
得て、今後も「場面」の数を増やし
リストを蓄積させていく予定。



製造業

51%

EC・卸業・小売

業

15%

技術・サービス業

11%

建設業

9%

情報通信業

8%

その他

6%

利用企業からの声
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✓これまで伴走型支援をご利用いただいた企業は全国約450社

✓2020年度の利用企業アンケートでは、95%以上の方が役立ったと回答

業種分類

総合的なお役立ち度

95.2％

企業からのコメント

N=251

役に立っ

た, 

72.9%

まあ役に

立った, 

22.3%

あまり役

に立たな

かった, 

4.8%

N=251

コロナ禍で外国人の入国
が制限されて、ルールが
頻繁に変わり予定が立た
ない中、確実かつ臨機応
変に対応頂けたので、大
変助かりました

全国規模の外国人材採用
イベントをご紹介いただ
き、実際に4月入社での
採用（一名）を実現でき
た

日本人スタッフにも共通する
課題があり、スタッフのモチ
ベーション、パフォーマンス
アップにつなげる職場づくり
の課題を明確にする事ができ
ました。

育成定着に関してはまだまだ
課題が多く、そのヒントが得
られた



2022年度

2021年度

✓ 高度外国人材の受入・活躍にむけて、基礎から発展まで総合的に学べるプログラム
✓ 受講者の課題意識に合わせてステップアップをめざす段階学習をサポート
✓ 座学・グループワークから交流会まで、原則オンラインで開催します

【基礎編】

A 外国人社員向け 『やさしい日本語』

B 在留資格制度（新規・更新・変更）

C 異文化マネジメント

（異文化、多様性の理解）

D 採用前後の雇用実務

高度外国人材を活用したダイバーシティマネジメ
ントの実践的なノウハウを基礎から発展まで体系
的に学びます。 外国人社員を対象に コミュニケーションのコツ

（初級編・上級編）など、職場での適応からスキ
ルアップに役立つものまで学習できます。

ワークショップ

交 流 会

基
礎
編
前
期

発
展
編

６月

外国人社員向け講習会

異文化コミュニケーションの専門トレーナーを
使った実践的なワークショップ。入社から3年以
内の外国人社員と職場の上司が一緒に参加。指導
担当者と外国人社員の振り返りの時間を確保し、
ミスコミュニケーションや誤解の解決方法のポイ
ントをハンズオンで学びます。

【発展編】

E 外国人材に対する指導力の向上

F 高度外国人材の活躍につなげる

人事評価制度

G 多様性を強みに変える組織作り
2

0
Y

Y
 年

ステップアップのイメー

ジ

①外国人社員の適応

②上司力の向上

③社内共有

④社内制度作り

⑤組織力の向上

⑥新たなビジネスの創出

（海外展開）

企業向け講習会

基
礎
編
後
期

(基礎編・前期（6-9月）発展編（10-12月）基礎編・後期（年明け）開催予定)

JETRO 初めての高度外国人材採用
https://www.jetro.go.jp/hrportal/forcompanies/movie_learning.html#inline_video4

こちらの動画もみてね

支援企業
限定！

講習会やワークショップなどで学んだことの振り
返りや、似た関心・境遇の企業どうしの交流を通
じて、新たな気づきの場を提供します。
オンラインを活用し、伴走型企業間の親交を深め
る機会になります。

７月

８月

10月

９月

11月

1２月

１月

２月

３月

高度外国人材活躍推進ポータル https://www.jetro.go.jp/hrportal/

2021年度 育成定着プログラム
高度外国人材活躍推進コーディネーターによる伴走型支援

https://www.jetro.go.jp/hrportal/forcompanies/movie_learning.html#inline_video4
https://www.jetro.go.jp/hrportal/


ジェトロ 高度外国人材活躍推進プラットフォーム事務局
（国際ビジネス人材課内）

TEL：03-3582-4941
E-mail：OpenforProfessionals@jetro.go.jp

お問い合わせ
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お申込みはこちら！

ジェトロ 伴走

mailto:OpenforProfessionals@jetro.go.jp

